大连海关X光机维护服务采购项目需求书

一、项目名称
[bookmark: _Toc9175]大连海关X光机维护服务采购项目
二、项目概况
[bookmark: _Toc25072][bookmark: _GoBack]大连海关X光机维护服务采购项目（以下简称本项目）是通过对X光机设备日常维护保养工作，降低设备故障率，保障现场使用。
三、技术标准
本项目执行中华人民共和国相关技术规范。原则上没有国家标准、规范的，适用行业标准、规范，没有国家和行业标准、规范的，适用项目所在地地方标准、规范；国内没有相应标准、规范的，由采购人向投标人提出技术要求，参选单位制定技术方案，经采购人批准后执行。包括但不限于以下内容：
《低压配电设计规范》（GB50054-2011）
《安全防范工程技术规范》（GB50348-2004）
《安全防范工程程序与要求》（GA/T 75-1994）
《微剂量X射线安全检查设备第1部分：通用技术要求》（GB15208.1-2018）
国家及相关部门颁发的其他标准与规范
其他相关标准、规范或文件
四、项目内容
（一）服务期限
自合同生效期12个月。
（二）维保费用组成及支付
X光机设备维保费用包括基础保养费用及维修费用两部分，主要包含但不限于以下内容：
1、基础保养费用包含了本项目附件中所包含的31台X光机日常维护保养的费用，包含但不限于所有参加维护人员的工资、奖金、福利、保险、公积金、个人劳保、服装、加班费、工器具、耗材以及投标人的管理费、税金、利润、交通、通讯等一切费用，即采购人不在合同价外支付任何费用。
2、维修费用包含了本项目附件中所包含的31台X光机维修所有费用（含备件及投标人为遵循采购人规章制度所需投入的各种资源费用）。
3、支付方式：
基础保养费用为固定费用，金额为18.6万元，合同签订后15个工作日内支付50%，服务期结束后15个工作日内支付50%。
维修费用结算方式为按照维修X光机设备实际产生的金额，凭《维修工单》、《现场维修确认单》及所有维修发票进行结算（服务期结束后15个工作日内支付），金额不超过X万（X=中标价-18.6万元；X≤22.8万元）
（三）项目实施内容
[bookmark: _Toc17996][bookmark: _Toc74661492][bookmark: _Toc74642788][bookmark: _Toc74642403]项目实施内容包括但不限于以下内容：管理制度（包含人员、安全、材料管理）、故障处理、维护保养、专项排查、专项保障、移机服务以及对安检相关人员技术培训等服务。投标人应根据结合大连海关X光机设备投用情况，编制维保项目总体实施方案，内容包括不限于项目组织架构、人员管理、安全管理、维护保养、故障处理、专项排查、专项保障、移机服务以及对安检相关人员技术培训等服务工作。
（四）维护范围

	[bookmark: _Toc26209]2026年X光机维护服务需求统计表

	序号
	设备地点
	设备型号
	设备编号
	设备数量

	1
	周水子机场海关
机场进境旅检通道
	CMEX-T100100
	112001036
	1

	2
	周水子机场海关
嘉里大通监管库
	CMEX-T160190
	114004037
	1

	3
	港湾海关
旅检通道
	CX100100T
	TFNAP-I-070136
	1

	4
	丹东海关
新区邮局
	CMEX-T100100
	112001040
	1

	5
	丹东海关
公路旅检通道
	CX100100TI
	TFNAP-I-140310
	1

	6
	丹东海关
公路旅检通道
	CX100100TI
	TFNAP-I-140572
	1

	7
	大东港海关
客运站旅检通道
	CMEX-T100100
	112001037
	1

	8
	邮局海关
邮件监管场地
	CX100100TI
	TFNAP-I-140312
	1

	9
	邮局海关
邮件监管场地
	CX100100TI
	TFNAP-I-160500
	1

	10
	丹东海关
丹东铁路货场
	CX150180SI
	TFNAP-III-150065
	1

	11
	周水子机场海关
先期机检通道
	CX100100D
	TFNAP-XIII-170435
	1

	12
	周水子机场海关
先期机检通道
	CX100100D
	TFNAP-XIII-170436
	1

	13
	周水子机场海关
先期机检通道
	CX100100D
	TFNAP-XIII-170437
	1

	14
	周水子机场海关
出境通道
	CX100100D
	TFNAP-XIII-170445
	1

	15
	周水子机场海关
过站通道
	SMEX-V6550B
	2000.015
	1

	16
	丹东海关
边民互市监管区
	RScan150180D
	20190002
	1

	17
	丹东海关
铁路旅检通道
	TE-XS100100
	TE-XS1114001
	1

	18
	丹东海关
新大桥口岸查验平台
	RScan150180D
	20190003
	1

	19
	丹东海关
新大桥口岸旅检通道
	CMEX-T100100
	111180152
	1

	20
	丹东海关
交通物流
	RScan150180D
	17190002
	1

	21
	丹东海关
交通物流
	RScan150180D
	17190002
	1

	22
	丹东海关
铁路旅检行李房
	CMEX-T100100
	111160242
	1

	23
	丹东海关
铁路旅检通道
	CX100100D
	TFNAP-XIII-170138
	1

	24
	丹东海关
铁路旅检通道
	CX100100D
	TFNAP-XIII-170337
	1

	25
	大窑湾海关
38万平查验场地
	RScan150180D
	17190004
	1

	26
	鞍山海关
西柳监管场所查验场地
	Rscan150180D
	20190003
	1

	27
	大东港海关
客运站旅检通道
	琼玖探测 FDT-100100D
	0960120252000003
	1

	28
	大东港海关
集装箱堆场
	RScan150180D
	17190008
	1

	29
	周水子机场海关
南航监管库
	CMEX-160190
	114004038
	1

	30
	周水子机场海关
国航出口库
	RSCAN150180D
	
	1

	31
	周水子机场海关
国航进口库
	CX150180D
	TFNPA02190007
	1


（五）维保工作内容与标准
1. 维保内容
维保内容包括但不限于以下内容：设备检修维护、故障处理、应急处置、特定日保障、各类施工作业以及对相关人员进行技术培训等内容。当设备出现需更换备件且备件价值超过500元时，乙方根据要求提供备件正式报价，甲方确认后，乙方进行更换维修，通过甲方现场验收后，设备恢复使用。在维修过程中低于500元的备件需中标人提供，甲方不另外支付500元以下备件费用。
（1）季度维护：每季度对维保范围内的X光机设备维护一次，维护内容除周巡检内容以外，增加以下内容：
a.整定设备软件参数设置；
b.检查设备数据记录的完整性；
d.检查设备易损/易耗件，更换隐患部件；
e.对设备进行保养，包括必要的清洁、调整等。
（2）特定日保障
特定日是指国家法定节假日、重大社会活动、会议及各类集会举办期间等。特定日保障是为了确保在特定日期间X光机设备能够充分发挥安全检查作用。
人员保障：在特定日期间，为保障所有X光机设备正常运行，采购人视具体情况，可要求投标人在指定现场排至少1名维保人员现场值班或巡检值班等，其余维保人员随时待命提供支援。指定地点以采购人安排为准。
（3）保障措施：特定日前投标人要向采购人提供详细的保障措施计划，并经采购人审批同意。
（4）设备故障维修
故障维修是投标人对采购人已通知的设备突发故障进行处理、修复，处理后应及时通知采购人相关监管部门。
（5）临时保障、各类配合等零星工作
在一段特殊时期内为保障本系统正常运行而增加的维保工作，包括应对临时事件而开展的保障工作、对某个部件进行的专项维护保养、维保过程中存在的问题进行整改、采购人对系统进行改造等的零星工程的配合、节假日前检查、政府安排的大型活动的系统安全检查及演练配合、突发事件处理等。
（6）技术培训
投标人制定详细的培训计划及方案，组织操作相关人员开展技术培训，分别为针对X光机设备操作人员、车站站务人员和X光机设备管理人员的培训。培训费用包含在总合同价内。
X光机设备操作人员的培训
对X光机操作人员根据采购人要求组织不少于1次培训，每次培训时长不少于4小时。主要培训内容为：设备操作及注意事项、简单故障判断、故障隐患发现和故障应急处置等，并提供培训教材。
X光机设备管理人员的培训
对安检管理人员每年组织不少于1次培训（如遇“四新“技术应用，随时组织培训）。
主要内容为：设备主要功能作用及工作原理、设备故障应急处置、设备安全性能检测及隐患故障辨识、四新（新工艺、新技术、新设备、新操作规程）技术应用与推广、典型案例分析、安检行业发展动态等，并提供培训教材。
（7）维保标准
投标人必须保证采购人所委托的X光机安全运行且达到大连海关的使用要求。
投标人编制X光机维保项目现场实施方案及投标人对X光机的维保标准与内容应不低于《X光机设备检修标准》所规定的内容。具体标准如下：
表：X光机设备检修标准
	设备
	修程
	周期
	作业内容
	作业标准
	备注

	
	季度维护
	3个月
	整机外观
	设备整机外观无破损及变形等状况；
设备整机是否清洁；设备表面无灰尘其他杂物
	

	
	
	
	通道出入口的铅门帘
	检查设备铅门帘完好、无破损，无卷起露出通道内部
	

	
	
	
	设备供电
	检查设备外接电源正常（198-235.4V之间，50Hz）
	

	
	
	
	设备接地
	接线紧固无松脱、无虚接；接地电阻值不大于4Ω
	

	
	
	
	设备开机
	设备正常开机上电
	

	
	
	
	X射线指示灯和电源指示灯
	设备启动后，检查设备X射线指示灯和电源状态指示灯状态是否正常；指示灯接线紧固无松脱、无虚接
	

	
	
	
	急停开关
	检查急停开关是否正常工作，故障时进行更换。
	

	
	
	
	安全联锁开关
	检查安全联锁开关是否正常工作，故障时进行更换。
	

	
	
	
	扫描包裹检查图像及颜色
	采用测试样本测试设备工作性能，显示器图像及颜色正常；物体成像形状及颜色正常；扫描图像背景干净，无横竖条纹或色块等现象；扫描图像完整、不缺失
	

	
	
	
	显示器
	显示器表面无灰尘；根据需要调整显示器颜色及亮度；必要时维修、更换
	

	
	
	
	传动系统
	设备待机状态及运转过程中均无异常声音；驱动电机正常无噪音、温度正常
	

	
	
	
	电动滚筒和传送带
	传送带运行过程中无异响、运转正常；传送带无走偏、破损；检查传送带张进度，调节张紧装置，消除打滑现象；传送带底部无异物，传送带与调偏托辊之间无异物；进传送带如果有比较严重的损坏和损耗时，应及时更换
	

	
	
	
	散热风扇及防尘网
	各部位散热风扇均正常工作，无异响；风扇接线紧固；散热风扇和防尘网无积灰
	

	
	
	
	X光机（含控制器）顶/底视角
	X光机无漏油现象；X光机高压和束流值正常，调整X光机工作电压及电流，使其工作在标准值
	

	
	
	
	探测器
	检查探测器型号及数量，和该设备标准配置一致；探测器曲线曲线最低值高于空气校准值，低于时调整三点一线；探测器板无故障、位置最佳、无积灰
	

	
	
	
	操作键盘
	操作键盘功能正常，按键灵敏，无卡涩；擦拭键盘使表面无污物、灰尘
	

	
	
	
	坡台、非机动辊道
	坡台、非机动辊道无损坏或变形；物品通过时辊道正常运转
	

	
	
	
	工控机软件
	测试工控机软件是否正常工作；参数是否正确；设备数据记录是否完整
	

	
	
	
	工控机硬件
	测试工控机硬件是否正常工作；工控机内部无积灰，内部散热风扇运行正常、固定牢靠、无积灰
	

	
	
	
	光电传感器
	遮挡测试光电传感器工作状态正常；调整光电传感器灵敏度或位置，使其位置及灵敏度达到最佳
	

	
	
	
	设备内部
	设备端子排、X光机散热风扇、探测器盒内部无灰尘
	

	
	
	
	检查摄像头显示
	摄像头是否对端进出口；摄像功能是否正常
	

	
	
	
	设备关机重启
	测试设备功能是否正常
	



表：经过投标人维保的X光机设备应满足以下指标要求
	指标名称
	指标要求
	统计周期

	停机故障
	大于10分钟小于等于90分钟
	不大于3件
	每季度

	
	大于90分钟小于等于120分钟
	不大于2件
	每季度

	
	大于120分钟
	不大于1件
	每季度

	一次维修合格率
	设备故障维修后一周内不得发生同类故障。
	每次

	设备运行可靠率
	设备运行可靠率=（设备理论运行时间-设备故障时间）/设备理论运行时间×100%，不低于99.3%。
	每季度

	设备完好率
	设备完好率=完好设备总台数/维保设备总台数×100%，应达到100%。
	每季度

	注：设备理论运行时间按照5:00-23:00计算，即每日不少于18个小时，每季度按照90天计算。


因发生了采购人、投标人双方都无法控制的意外情况（如地震、洪水等）以及人为蓄意破坏而导致系统设备故障的，不计入故障件数中。
（八）故障维修要求
1.故障维修时限要求
（1）投标人维保人员接报X光机故障维修信息后，应派人员应在收到采购人通知后12小时内前往故障地点，进行检查维修。
投标人接到采购人X光机设备故障报修后，要求12小时内到达故障现场，进行故障确认、检查后，采取应急措施处理，一般故障要求在120分钟内完全处理完毕，严重故障要求在240分钟内完全处理完毕，处理后应即时通知采购人相关监管部门。
（九）故障处理标准
1．故障处理应按照“先通后复”原则处理，即先采取临时处理措施保障现场的设备安全，然后再使系统恢复正常功能。
2.故障处理应彻底，应避免同一故障短时间内重复出现，也应避免因处理故障而导致其它部件或系统故障。
3.故障处理应填写故障处理本（投标人根据大连海关X光机设备维修情况制作故障处理本，所产生费用由投标人承担)，故障处理本应至少包括以下内容：故障发生地点、日期、设备类型、故障内容、接报时间、到场时间、采取的应急措施、处理过程、故障原因、更换设备及材料情况、完全修复时间、投标人维修人员签名、现场配合人员签名。
4.投标人对系统的维保工作，应填写维保记录，按照采购人要求统一整理归档并交付采购人，年底对所管辖的设备进行年度运行质量评估并提出书面报告。
5.投标人应认真填写维保记录，字迹须端正清晰；需填写的栏目不能留空，若无法填写的栏目应说明具体原因或以“无”填充；非选择项目，不允许用“√”或“×”表示。
[bookmark: _Toc298143724]6.投标人应为操作人员提供符合国家规定的劳保防护用品和安全防护用具，投标人必须提供上述各项资源配置清单；人员着装统一；
7．投标人配备人员的数量、资质和能力须满足采购人要求，对于不符合要求的人员，采购人有权要求投标人进行更换；投标人必须及时支付投标人聘用人员的薪酬，由此产生纠纷而引起的一切后果由投标人承担；
8．投标人必须遵守采购人所有的检修制度及相关管理规定；
9.投标人必须考虑作业的有害条件对投标人的劳动力和轨行区环境的影响，由此引发的任何后果由投标人自行负责解决；
10.投标人必须提供上述各项资源配置一览表；
11.投标人有义务根据维修经验对采购人的检修项目及标准进行完善，确保项目维保质量；
12.维保单位有义务提前介入进行工作交接、熟悉现场；
13.投标人须对X光机设备操作人员进行设备操作及注意事项、简单故障判断、故障隐患发现和事故应急处置等相关内容的培训。因操作人员操作失误或未按操作要求使用X光机设备引起的设备故障，相关费用由投标人自行承担。
[bookmark: _Toc30294][bookmark: _Toc28295][bookmark: _Toc29531][bookmark: _Toc31591]14.投标人资质与人员配置
[bookmark: _Toc4045][bookmark: _Toc4642][bookmark: _Toc16829]14.1 维保单位资质要求
14.1.1 本项目维保单位应是中华人民共和国注册的独立法人的企业，具有履行合同、独立承担民事责任的能力。
14.1.2 三年内有一个以上的同类项目经验。
14.1.3 本项目31台X光机重点为3个设备品牌，分别为：同方威视、神盾、上海瑞示，投标人需至少具备其中一个设备生产厂家出具的针对本项目原厂备件供应、技术支持的证明文件。 
[bookmark: _Toc21862][bookmark: _Toc32214][bookmark: _Toc22436]15. 维保人员配置、人员管理
15.1 项目经理岗（兼职安全岗）：投标人在所中选段必须设置项目经理岗位1个，负责X光机设备维修保养、安全管理、技术管理与培训管理。 
15.2 现场维修岗（兼职内务管理岗）：投标人必须设置现场维修岗不少于3个，负责该X光机设备检修、季度保养以及X光机设备检修项目备品备件管理，文本编制、总结等工作。
16 违约考核
16.1 因维修不到位或未按时修复设备故障，按 2000 元/件次标准进行扣款。
16.2 未按照合同要求填写维保（质保）记录或维保（质保）记录填写不全，按300元/件次标准进行扣款。
16.3 在岗聊天、玩手机、未使用文明礼貌用语等行为，但未造成直接后果，按200元/件次标准进行扣款。
16.4 工作期间与采购人发生争吵、辱骂等行为未引发舆情投诉，按5000元/件次标准进行扣款。
16.5当班期间有饮酒行为，按2000元/件次标准进行扣款。
16.6 维保作业人员维修现场发生治安责任事件等，按500元/件次标准进行扣款。
16.7作业施工现场未设置安全防护措施或防护措施不到位，按500元/件次标准进行扣款。
17．合同终止
投标人出现以下情况，采购人可无条件终止部分或全部合同：
（1） 投标人拒不按照采购人工作要求，严重违反合同规定的情形：
a.擅自更换项目负责人两次及以上；
b.发生违约行为后，经采购人通知未在采购人要求的时间内整改完成或整改后仍不符合采购人要求的；
（2）对设备出现的故障，投标人因技术或备品备件原因在收到我司通知后三个月内未能完成修复或修复后再次出现类似故障的。（期间采购人可以邀请第三方人员进行维修，由此产生的费用由投标人承担）。
[bookmark: _Toc12754][bookmark: _Toc24915][bookmark: _Toc65590903][bookmark: _Toc10852]18.工器具管理
投标人所使用的所有计量工具，必须按照国家法律法规要求，定期进行校验，确保维保使用计量工具符合标准，严禁使用未经检定及不合格的仪器、仪表等。
[bookmark: _Toc510539474][bookmark: _Toc512096134][bookmark: _Toc6011][bookmark: _Toc512090570][bookmark: _Toc12228][bookmark: _Toc512090913][bookmark: _Toc16389]投标人作业人员个人工具配备标准如下表：
 作业人员工器具配备表
	序号
	名称
	型号规格

	1
	一字型螺丝刀
	8X100mm（套装）

	2
	十字型螺丝刀
	8X100mm（套装）

	3
	尖嘴钳
	200mm，带绝缘套

	4
	斜嘴钳
	200mm，带绝缘套

	5
	手钳
	200mm，带绝缘套

	6
	活动扳手
	300mm

	7
	棘轮扳手
	19寸

	8
	万用表
	EM33D

	9
	内六角
	套装（1.5mm-10mm）

	10
	电烙铁
	60W

	11
	工具包
	双肩背包

	12
	其他必需的工器具
	按需配备

	说明：工器具种类、数量包含但不限于以上配置要求，投标人应确保维保人员维修设备所需要的工器具齐全，状态良好。
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附件1
X光机设备检修项目季度维护记录表
	检修设备
	　
	检修
人员
	　
	检修
时间
	  年   月   日
时  分  至  时  分

	序号
	检修
内容
	检修
内容
	检修
标准
	检查
结果
	故障
说明

	1
	X光机
	1、整机外观
	设备整机外观无破损及变形等状况；
设备整机是否清洁；设备表面无灰尘及其他杂物
	□
	

	
	
	2、通道出入口的铅门帘
	检查设备铅门帘完好、无破损，无卷起露出通道内部；用手触摸后无明显粉尘
	□
	

	
	
	3、设备供电
	检查设备外接电源正常（220V±10%，50Hz）
	□
	

	
	
	4、设备接地
	接线紧固无松脱、无虚接；接地电阻值不大于4Ω
	□
	

	
	
	5、设备开机
	设备正常开机上电
	□
	

	
	
	6、X射线指示灯和电源指示灯
	设备启动后，检查设备X射线指示灯和电源状态指示灯状态是否正常；指示灯接线紧固无松脱、无虚接
	□
	

	
	
	7、急停开关
	检查急停开关是否正常工作，故障时进行更换。
	□
	

	
	
	8、安全联锁开关
	检查安全联锁开关是否正常工作，故障时进行更换。
	□
	

	
	
	9、扫描包裹检查图像及颜色
	显示器图像及颜色正常；物体成像形状及颜色正常；扫描图像背景干净，无横竖条纹或色块等现象；扫描图像完整、不缺失
	□
	

	
	
	10、显示器
	显示器表面无灰尘；根据需要调整显示器颜色及亮度；必要时维修、更换
	□
	

	
	
	11、传动系统
	设备待机状态及运转过程中均无异常声音；驱动电机正常无噪音、温度正常
	□
	

	
	
	12、电动滚筒和传送带
	传送带运行过程中无异响、运转正常；传送带无走偏、破损；检查传送带张进度，调节张紧装置，消除打滑现象；传送带底部无异物，传送带与调偏托辊之间无异物；进传送带如果有比较严重的损坏和损耗时，应及时更换
	□
	

	
	
	13、散热风扇及防尘网
	各部位散热风扇均正常工作，无异响；风扇接线紧固；散热风扇和防尘网无积灰
	□
	

	
	
	14、X光机（含控制器）顶/底视角
	X光机无漏油现象；X光机高压和束流值正常，调整X光机工作电压及电流，使其工作在标准值
	□
	

	
	
	15、探测器
	检查探测器型号及数量，和该设备标准配置一致；探测器曲线曲线最低值高于空气校准值，低于时调整三点一线；探测器板无故障、位置最佳
	□
	

	
	
	16、操作键盘
	操作键盘功能正常，按键灵敏，无卡涩；擦拭键盘使表面无污物、灰尘
	□
	

	
	
	17、坡台、非机动辊道
	坡台、非机动辊道无损坏或变形；物品通过时辊道正常运转
	□
	

	
	
	18、工控机软件
	测试工控机软件是否正常工作
	□
	

	
	
	19、工控机硬件
	测试工控机硬件是否正常工作；工控机内部无积灰，内部散热风扇运行正常、固定牢靠、无积灰
	□
	

	
	
	20、光电传感器
	遮挡测试光电传感器工作状态正常；调整光电传感器灵敏度或位置，使其位置及灵敏度达到最佳
	□
	

	
	
	21、设备内部
	设备端子排、X光机散热风扇、探测器盒内部无灰尘
	□
	

	
	
	22、检查摄像头显示
	摄像头是否对端进出口；摄像功能是否正常
	□
	

	
	
	23、设备关机重启
	测试设备功能是否正常
	□
	


备注：检查结果正常在对应“□”内打√，并在设备故障情况对应栏填写“正常”；不正常在“□”内打×，并在故障说明中注明故障现场，是否处理，处理方法。
