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	序号
	评分大类
	分值
	评分细分项
	评分标准
	得分

	1
	机构资质（合规性与专业资质）
	25
	1.对项目服务内容、服务要求、重难点的理解及响应程度（5分）
	1.投标人需按照采购文件的内容进行逐一应答，评审委员会根据投标人的技术参数应答情况并结合投标人的证明材料，按照采购文件要求进行评价，完全满足采购文件参数要求的得5分：
2.投标人需按照采购文件的内容进行逐一应答，评审委员会根据投标人的技术参数应答情况并结合投标人的证明材料，按照采购文件要求进行评价，一般满足采购文件参数要求的得3分：
	

	
	
	
	2.核心检测资质（15分）
	1. 取得CMA检验检测机构资质认定证书，得5分； 2. 取得中国合格评定国家认可委员会实验室认可证书（CNAS ISO/IEC 17025），得5分；3.取得中国合格评定国家认可委员会检验机构认可证书（CNAS ISO/IEC 17020），得5分。
	

	
	
	
	实验室配置能力（5分）
	具备检测实验室，实验室检测能力覆盖石油及石油产品、固体散装货物、液体散装货物、精矿类产品及粮谷类产品等多个领域，每覆盖1项得1分，最多得5分。无相关实验室不得分。（需提供CMA证书及附表）
	

	2
	人员团队（专业能力与配置）
	20
	1.团队规模与配置（5分）
	检测团队人员充足（满足4-6人），专业配置齐全，满足各类检测任务需求，得5分；人员配置基本满足需求（满足2-3人），得3分。（需提供人员名单及社保缴纳证明或工资流水证明，否则不得分）  
	

	
	
	
	2.专业技术人员资质（10分）
	团队应配备满足海关检验检测业务需求的高级工程师人员。职称领域应涵盖质量、工程机械、石油化工、食品等相关专业方向。每1名符合要求的高级工程师得2分，最多得10分。专业方向不符、证明材料不完整或无法证明实际技术能力的，相应人员不计分。（需提供证书）
	

	
	
	
	人员从业经验（5分）
	核心检测人员具备3年及以上商品检测工作经验，每提供1人有效证明得1分，最多得5分。（须提供证书复印件并加盖公章及的社保缴纳证明或工资流水证明，否则不得分） 
	

	3
	历史检测经验（业绩与服务能力）
	25
	 1.同类项目业绩（20分）
	自2022年1月1日以来，投标单位承接过招标单位或市级（含）以上政府部门委托的类似本项目业绩，每1个得4分，以合同扫描件或执行现场图片加效果图为准（需提供项目对接人联系方式，以便核实）；其他类似业绩每一个得2分，最高得20分。注：须提供印证材料，合同或证明材料需能体现出委托单位名称、项目名称、评价或评审内容。（以合同签订时间为准）
	

	
	
	
	服务覆盖能力（5分）
	具备跨区域检测服务能力，可快速响应海关多地检测需求，得5分；仅能服务部分区域，得2分。
	

	4
	服务响应能力（效率与保障）
	20
	 1.响应时效（6分） 
	1. 日常检测需求：承诺2小时内响应，4小时内对接落实，得3分；响应时效每延后2小时扣1分； 2. 应急检测任务：承诺30分钟内响应，12小时内进场开展检测，得3分；未达标，酌情扣分。 
	

	
	
	
	2.服务方案与保障（10分）
	根据投标人提供检验服务方案、样品管理方案及应急保障方案。1.提供的质量保障措施具体、合理、可行，后续服务措施全面、可行，得10分；
2.提供的质量保障措施较具体、合理、可行，后续技术服务措施较全面、较可行，得5分；
3.提供的质量保障措施一般，后续技术服务措施一般，得2分。
	

	
	
	
	3.售后与报告交付（4分）
	售后服务方案和质保期完全满足招标文件要求，售后服务方案完整、完善，按要求提供技术支持服务。根据投标方售后服务方案评分：
1.售后服务方案和质保期完全满足招标文件要求，提供完整的售后服务方案及售后服务体系，技术支持完善，全面具体、详细合理，得4分；
2.售后服务方案和质保期满足招标文件要求，售后服务方案、体系及技术支持较为完善，得2分；
3.售后服务方案和质保期基本满足招标文件要求，售后服务方案内容基本完善的，得1分。
	

	5
	报价
	10
	
	采用低价优先法计算：以满足招标文件全部要求，报价（两项报价总和）最低的有效投标报价为基准价。 报价最低者得10分，其余得分按公式计算。（基准值/报价）*10分
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