[bookmark: _GoBack]公务用车管理系统升级
软件开发服务采购需求说明
一、服务要求
（一）服务时间要求
[bookmark: _Hlk111808209]合同签订后一个月完成开发调试。上线及验收时间以采购人要求为准，验收后提供一年免费运行维护服务。
（二）服务地点与人员要求
[bookmark: _Hlk111812772]按采购人指定地点提供软件开发及运行维护服务。供应商需安排不少于3人驻场开发，驻场人员需有三年以上软件开发经验，具备软件开发、系统集成、联调测试或部署实施相关经验，其中核心开发人员应具备智慧海关系统或同类政务内网系统开发实施经验，熟悉海关内网项目开发、联调、部署及国产化适配要求。项目通过验收后，供应商需提供一年的免费驻场运维服务，驻场期间服从海关管理和纪律要求，未经采购人同意不得更换驻场人员。
2、 开发技术要求
本项目应遵循中国海关信息化建设相关技术规范、安全标准、国产化适配要求和智慧海关应用建设要求，确保系统安全、稳定、规范接入、便于维护，并与现有智慧海关应用体系保持一致。系统设计应坚持模块化、可配置、可扩展原则，合理划分业务模块、公共能力、数据接口和权限边界，便于后续维护和扩展。具体说明如下：
1.身份认证与安全机制
系统需完全适配智慧海关H4A认证与权限体系，支持单点登录、细粒度角色与数据权限管控等，实现权限动态分配和操作日志全程审计。
2.后端技术与适配
后端基于SpringBoot技术栈开发，适配国产数据库及中间件，兼容银河麒麟、统信UOS等操作系统。后端需支持高并发批量数据导入导出、自动任务调度和异步批处理。
3.前端技术与适配
前端应采用 Vue3+TypeScript 技术路线开发，兼容奇安信等国产浏览器及主流国产 PC 设备，界面风格应与智慧海关现有应用保持一致。
4.系统架构与集成能力
采用智慧海关统一开发框架（HDA）进行设计开发，应用前后端分离B/S架构，支持容器化、微服务部署。系统须完成智慧海关统一入口集成。
5.兼容性与自适应
前端全面兼容国产浏览器（如奇安信等）及主流国产PC设备。系统界面和功能应自适应不同分辨率和操作环境。
6.性能与稳定性保障
系统应满足多用户并发、批量处理、数据同步、统计查询和导入导出等场景下的稳定运行要求。具备必要的容错处理和异常处理能力，对用户误操作、数据异常、接口异常、网络异常、导入导出异常等情况进行合理提示，避免系统崩溃、长时间等待或数据状态不一致。在中大型业务量下的高并发和大数据量处理需求时，支持批量数据导入导出时的高效校验，保证导图/树组件在大节点数据量下流畅操作。
7.数据校验与质量保障
批量数据操作需实现前后端多重数据校验、异常捕获与错误反馈，支持模板化数据导入、进度回显和失败明细提示。支持跨模块数据联动、状态同步和过程追溯，保障业务链条完整、数据口径一致、操作过程可查。
8.统计与导出支持
系统需内建高效统计引擎，支持多维度数据分析，统计与导出过程须支持大批量数据的高性能处理。
三、安全要求
[bookmark: _Hlk111808696]1.系统设计、编码、测试、部署和运维应遵守海关网络安全、数据安全、应用安全和保密管理要求，满足等级保护及相关安全管理要求；
2.在开发中应避免对账号口令、数据库连接串进行硬编码；
3.避免使用简单的转码或者加密算法实现重要身份鉴别信息的保护，如Base64转码、RC4、DES、MD5等，系统应用应采用限制登录失败次数或验证码等技术手段缓解暴力破解的风险；
4.应用禁止应用使用sa类的权限连接数据库；
5.做到用户应用权限隔离,被隔离的用户账户只能读写公共可读写的文件和隔离账户的资料库；
6.对匿名用户添加身份标识，限制匿名用户上传下载文件的权限；
7.禁止其将系统架构、开发代码、内部数据上传至Github及类似代码托管平台或在互联网上私自存储或缓存数据。
8.系统应对关键业务操作、审批处理、数据维护、查询导出、参数配置等行为进行日志记录，确保操作可追溯、责任可定位。
9.系统应对关键业务操作、审批处理、数据维护、查询导出、参数配置等行为进行日志记录，确保操作可追溯、责任可定位。
10.源代码要符合海关总署的其他相关安全要求。
11.服务、运维期间符合海关信息系统保密等相关要求。
[bookmark: _Hlk111811528]四、功能开发要求
（一）业务需求
本项目围绕公务用车系统功能升级建设目标，按照“流程重塑、资源统筹、数据贯通、监督嵌入、风险预警、统计支撑、配置赋能”的总体思路，对现有公务用车相关业务能力进行系统性优化。建设内容应依托现有智慧海关应用体系，进一步提升公务用车业务的规范化、协同化、智能化和可追溯管理水平，为车辆资源调度、涉企事项监督、费用管控和管理决策提供支撑。
1.用车管理
围绕公务用车全流程闭环管理要求，对用车申请、审批协同、车辆调度、发车确认、返程登记、费用归集及过程留痕等能力进行优化提升，形成覆盖事前申请、事中审批、资源统筹、事后登记和结果追溯的统一管理体系。系统应能够适应不同单位、不同角色、不同用车场景下的业务流转需要，并根据用车性质、目的区域、入企属性、所属单位等要素，支撑差异化管理和规范化处置。
针对涉及企业的用车事项，系统应强化与企业基础信息、年度入企计划、协同审批、额度提示、异常识别等管理要素的联动，将入企用车约束前置嵌入申请、审批和派车环节，提升涉企用车事项的计划性、合规性和可监督性。对于需要多方共同确认的事项，应具备协同处理、结果汇总、流转判定和审批留痕能力，满足复杂场景下的并行处理和综合决策需要。
派车与返程管理应强化车辆、驾驶员、用车申请、行程结果、费用信息之间的业务关联，支持单项用车、合并用车、多车辆调度等实际场景，确保车辆资源调配有序、人员状态动态准确、行程信息完整可信、异常更正有据可查，实现公务用车运行过程的全链条管理。
2.车务管理
围绕车辆运行保障和车务事项集中管理要求，建设覆盖能源卡片、加油充电、维修养护、保险合同、年检事项等内容的综合车务管理能力，形成车辆运行保障事项的统一台账和闭环管理体系。系统应能够从车辆维度归集年度运行事项、能源消耗、维修养护、合同履约、年检状态等信息，支撑管理人员对车辆保障情况进行集中掌握和综合研判。
系统应强化油卡、电卡等能源保障资源的全生命周期管理，实现卡片资产、车辆档案、用能申请、审批领用、实际登记、归还确认、余额变动等业务环节的贯通管理。相关业务应在流程中体现前置校验、过程控制、结果登记和状态联动，确保能源使用数据与车辆运行数据相互印证、闭环可查。
系统应完善维修、养护、合同和年检等车务事项的规范化管理能力，支持车辆维修养护从计划提出、审批确认到结果登记的业务闭环，支持合同和年检事项的状态识别、有效期管理、预警提示和历史保留，为车辆安全运行、费用控制和合规管理提供基础支撑。
3.车辆管理
围绕公务车辆和驾驶员基础资源管理要求，完善车辆档案、驾驶员档案、状态联动、附件资料、历史记录等基础管理能力，为用车申请、审批调度、车务管理、监督预警和统计分析提供统一、准确、可用的基础数据支撑。系统应支持车辆全要素档案管理，实现车辆基本属性、资产属性、动力类型、使用性质、运行状态、里程信息和附件资料等内容的规范维护。
车辆状态和运行状态应与派车、返程、调拨、报废、维修养护等业务过程形成联动，确保车辆资源池真实反映可用情况。驾驶员基础信息应与派车、返程等业务流程动态关联，避免因人工维护不及时造成车辆调度、人员安排和状态判断不准确。
系统应支持车辆和驾驶员基础数据的权限化管理，不同单位、不同角色应按照授权范围维护和使用相关资源。对于状态调整、里程修正、档案变更、附件更新等关键操作，应具备过程留痕和历史追溯能力，保障基础资源管理的严谨性、连续性和数据可信度。
4.入企事项
围绕规范涉企执法和强化入企事项监督要求，建设入企计划维护、计划查询、额度提示、异常识别和监督分析等业务能力，将入企事项管理嵌入公务用车申请、审批、派车和监督流程，提升涉企用车事项的计划性、约束性和透明度。系统应能够围绕年度、部门、类别、事项等维度对入企计划进行结构化管理，为后续业务办理提供统一依据。
系统应支持入企计划执行情况的动态感知，根据实际入企用车情况对计划执行进度、剩余额度、超计划风险等进行识别和提示，辅助业务部门合理安排入企事项，防范无序入企、重复入企和计划外入企。入企计划相关信息应与用车申请环节形成有效联动，为申请人、审批人和管理人员提供必要的业务约束和判断依据。
系统应建设入企异常监督能力，围绕涉企事项管理要求，对公务用车数据、企业信息、入企计划和行程结果进行综合分析，识别疑似入企、计划外入企、短周期重复入企、多事项集中入企等风险情形，形成可查询、可分析、可追溯的监督记录，为后续核查、管理和整改提供支撑。
5.统计查询
围绕公务用车运行公开、费用管控和综合分析要求，建设多维度统计查询和数据导出能力，实现用车信息、车辆费用、申请记录、行程结果、车务事项等数据的统一检索、汇总展示和权限化输出。系统应能够从时间、车辆、驾驶员、用车性质、用车部门、费用类别、入企属性等维度开展综合查询，满足日常管理、内部监督、业务核查和领导决策需要。
系统应支持用车信息公示、车辆费用汇总和用车申请综合查询等业务视图，既能面向具体单据开展穿透追溯，也能面向车辆、单位、时间周期等维度进行汇总分析。相关统计结果应体现业务全过程信息关联，能够支撑对车辆使用频次、费用构成、运行效率、入企事项执行情况等内容的综合掌握。
系统应严格按照权限范围提供查询和导出能力，确保不同单位、不同层级、不同角色仅能访问授权范围内的数据。对于大批量数据导出、跨周期统计和多维度汇总场景，应具备必要的稳定性控制、范围提示和安全约束，保障统计查询结果的准确性、完整性和可用性。
6.系统管理
围绕系统可配置、可审计、可联动和可维护要求，完善操作日志、企业信息同步、系统参数、数据字典等后台支撑能力，为公务用车系统长期稳定运行和业务规则动态调整提供基础保障。系统应具备统一的操作日志管理能力，对关键业务操作、审批处理、数据查询、数据下载和信息维护等行为进行自动记录，形成可追溯、可审计的管理链条。
系统应支持企业信息同步和只读查询能力，能够与指定企业基础数据源进行数据对接，并按照管理要求保持企业基础信息及时更新，为入企事项申请、审批、监督和统计分析提供可信企业数据支撑。企业信息相关数据应作为系统业务联动和风险识别的重要基础，不宜由前端随意维护。
系统应支持系统参数配置和数据字典管理能力，对影响业务运行的关键规则、名称、阈值、分类、状态、下拉选项等内容进行集中维护，保障各业务模块基础数据口径一致、规则调整可控、运行参数可管，为组织架构变化、业务口径调整和后续功能扩展预留支撑能力。
7.数据迁移
围绕新旧系统平稳衔接和业务连续运行要求，开展基础数据迁移和适配工作，确保升级后系统能够继承既有业务基础数据、延续历史管理口径，并满足新业务流程运行需要。迁移范围应覆盖公务用车系统运行所需的核心基础数据，包括数据字典、车辆档案、驾驶员信息、车务合同、年检记录及相关附件资料等。
迁移过程应注重数据完整性、一致性、安全性和可用性，支持对历史数据进行必要的清洗、映射、转换和校验，妥善处理新旧系统之间字段口径、状态规则、编码方式、附件结构和业务关系的差异，保障历史数据与升级后业务模型有效衔接。
供应商应根据现有系统实际情况制定数据迁移实施方案，明确迁移范围、迁移方法、校验机制、问题处理、数据备份和回退措施，确保系统升级期间业务平稳过渡、数据安全可靠、历史信息可查可用。
五、服务标准
[bookmark: _Hlk111809940][bookmark: _Hlk111811726]1.在运行维护期间按照大连海关要求提供不限时长和次数的安全测试、联调测试、更新部署的服务。
[bookmark: _Hlk111811740][bookmark: _Hlk111812796]2.在运行维护期间提供不限时长和次数的集中工作、培训的技术支持，工作地点根据大连海关要求而定。
[bookmark: _Hlk111812806]3.在运行维护期间根据大连海关要求提供不限次数的纠错性维护（诊断并纠正项目交付使用时尚未发现的编程、需求错误）、预防性维护（提高系统功能的可靠性和可维护性）、完善性维护（包括功能性调整、业务参数更新等对应用程序的修改完善）、适应性维护（适应新的软硬件环境来不断提升系统性能和运行效率），修改后的源代码要符合海关总署的相关安全要求。
4.在运行维护期间需提供驻场运维服务，驻场期间服从海关管理和纪律要求，未经采购人同意不得更换驻场人员。
六、其他要求
（一）知识产权归属
服务期内，供应商为采购人提供服务而产生的技术成果的专利申请权、计算机软件的著作权、技术秘密以及技术资料的所有权及其它任何成果的知识产权全部归采购人所有。采购人对供应商进行透漏并不意味着任何所有权、专利权的转让。
（二）报价文件要求
报价文件应提供拟派遣驻场开发人员简历、近三个月社保证明，否则视为无效报价；报价文件应提供针对上述功能需求的技术实施方案，方案中应包括符合需求描述的下述内容，否则视为无效报价。
1.提供与公务用车系统功能升级内容相匹配的系统原型设计。
2.提供公务用车系统业务流程设计。
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