采购需求

1.设备故障维修服务：负责中心所有办公打印机、复印机、一体机的日常故障检修、上门维修、零部件更换、设备保养调试等服务，快速排查卡纸、打印模糊、设备报错、无法开机等各类常见及疑难故障，定期对设备进行巡检保养，降低设备故障率，延长办公设备使用寿命。

2.耗材配送更换服务：按需提供适配各型号打印、复印设备的国产耗材，包含硒鼓、墨盒等，提供耗材定期配送、上门更换、废旧耗材合规回收等一站式服务，保障耗材充足、适配合规、更换及时。所提供的耗材产品为标准包装，不得为简装、低容量、试用品、无外包装、随机耗材产品。
3.常态化应急保障服务：建立应急响应机制，针对突发设备故障、耗材紧缺情况，4小时内到场处置，即时补给更换，最大限度减少设备停用、耗材短缺对办公工作的影响。

4.服务期限：合同签订之日起一年。在年度预算充足，服务内容要求和价格不变前提下，经双方协商同意，可续签合同一年，最多续签二次。

5.报价不得超出最高限价，如超出最高限价为无效投标。供应商报价为综合单价，包含上门检修、配件更换、维护服务、人工、税金等一切费用，综合单价之和最低者成交。

