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	分项
	评分因素
	分值（分）
	说明

	报价
	报价
	10
	投标人报价得分=（评审基准价/报价）×10
注：
1.评审基准价为满足采购文件要求且最低的报价；
2.报价为报价函中的总报价。

	技术
部分
	运维服务方案

	25
	投标人需具备对海关在线考试系统及部署架构深刻理解，能够对“X86-Oracle-Tomcat”和“Arm-DM-TongWeb”和现有系统架构及服务功能进行透彻分析，熟悉总署框架，以制定运维服务方案。
1.运维服务方案针对性强，运维服务方案十分详细具体，并且对本项目有非常深入的了解，能够充分满足招标人的需求（得16-25分）；
2.运维服务方案较有针对性，运维服务方案设计较合理，并且对本项目有了解，能够满足招标人的需求（得8-15分）；
3.运维服务方案一般，对本项目的了解比较片面、方案内容不太清晰，不满足招标人的需求（得3-7分）；
注：未提供的不得分。

	
	服务保障措施
	20
	1.投标人相关服务保障措施全面具体、针对性强，能够充分满足招标人的需求内容的（得15-20分）；
2.投标人相关服务保障措施较为具体、有一定针对性，基本能够满足招标人的需求内容的（得9-14分）；
3.投标人相关服务保障措施不太具体、较为模糊，针对性不强，不足以满足招标人的需求内容的（得3-8分）；
注：未提供的不得分。

	
	应急预案
	20
	1.投标人提供的应急预案，根据本项目需求在遇紧急突发事件中处理能力强，针对性强，完全满足招标人需求(得15-20分)；
2.投标人提供的应急预案，根据本项目需求遇紧急突发事件中处理能力一般，针对性一般，基本满足招标人需求(得9-14分)；
3.投标人提供的应急预案，没有对本项目遇紧急突发事件进行处理，没有针对性，不满足招标人需求(得3-8分)；
注：未提供的不得分。

	商务
部分
	人员配备情况
	3
	投标人项目经理具有PMP证书或信息系统项目管理师证书得3分。
注：需提供项目经理近三个月任意一个月的社保缴纳证明、证书复印件（复印件加盖公章）。未提供或提供不全不得分。

	
	
	10
	评审委员会依据所提供的人员总体组成、综合素质进行综合评定。
1.投标人配备人员充足、岗位分工明确、专业程度高，相关经验丰富，人员的综合素质和配置合理，所配备的人员稳定，组织架构及对应岗位职责完备(得8-10分)；
2.投标人配备人员基本充足、专业，具备相关项目经验，人员的综合素质和人员配置较为合理，所配备的人员基本稳定，组织架构及对应岗位职责基本完备（得4-7分）；
3.投标人配备的人员综合素质和人员配置不合理，组织架构及对应岗位职责不全（得1-3分）。
注：未提供的本项不得分。

	
	体系认证
	3
	1.投标人具有有效期内的符合GB/T19001-2016/IS0 9001:2015《质量管理体系要求》的认证证书得3分；
注：需提供证书复印件加盖公章，未提供不得分。

	
	业绩
	9
	自2023年1月1日至今，投标人每提供一份类似项目业绩得3分，最多得9分。
注：以合同或中标通知书复印件加盖公章为准。（时间以合同签订时间或中标通知书时间为准）。




