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	大类
	评审项目
	分值
	评分标准

	报价部分
	投标报价
	10
	投标人报价得分＝〔1－｜投标人报价－评审基准价｜÷ 评审基准价〕×10 
注：
评审基准价为满足采购文件要求且经评审的所有有效投标报价的算术平均值；
报价为报价函中的总报价；
得分最低为 0 分，计算得分小于 0 时按 0 分计。

	技术部分

	需求分析方案
	12
	1.对项目背景、建设目标、业务现状、使用场景、需求形成有针对性的分析，内容完整、逻辑清晰，得9-12分；
2.对项目需求和建设约束理解较为清楚，能够覆盖主要建设内容和实施关注点，但针对性、完整性或分析深度一般，得5-8分；
3.需求分析较简单或泛化，缺少对项目实际场景、建设边界或风险重点的有效说明，得1-4分；未提供或与本项目无关的，不得分。

	
	技术设计方案
	28
	1.总体技术路线清晰，能够从系统架构、功能组织、数据处理、智能化能力、部署运行、安全控制和扩展维护等方面形成完整设计，并结合方案提供必要的系统架构图、部署架构图、关键页面原型或交互示意，方案针对性强、可实施性高，得19-28分；
2.技术方案能够覆盖主要建设内容和部署要求，基本说明技术路线、系统组成、数据处理、安全控制和运行保障思路，能够提供部分架构或原型示意，但设计深度、完整性或实施细节不够充分，得8-18分；
3.技术方案描述笼统，缺少总体架构、关键设计、运行保障、风险控制或必要的架构原型支撑，得1-7分；未提供或与本项目无关的，不得分。

	
	业务集成方案
	22
	1.能够结合既有业务流程和系统运行实际，提出清晰的集成衔接思路，覆盖业务协同、数据交互、权限控制、使用入口、异常处理和职责边界等主要方面，方案完整、衔接顺畅、可落地，得15-22分；
2.业务集成方案能够覆盖主要衔接事项，基本说明系统接入、数据交互和流程配合方式，但对协同关系、异常场景、边界控制或落地措施说明不够充分，得7-14分；
3.业务集成方案较粗略，仅作一般性描述，缺少对业务流程、系统衔接、数据交互或权限边界的有效说明，得1-6分；未提供或与本项目无关的，不得分。

	
	联调测试方案
	10
	1.联调测试安排完整，能够明确测试范围、测试组织、测试方法、重点场景、问题闭环、验收材料和风险控制要求，测试安排具有可执行性，得7-10分；
2.联调测试方案基本可行，能够覆盖主要功能、接口、环境和验收要求，但测试深度、边界场景、问题闭环或验收证据要求不够充分，得4-6分；
3.测试安排简单，缺少联调范围、测试方法、问题跟踪或验收材料要求，得1-3分；未提供或与本项目无关的，不得分。

	
	项目实施方案
	5
	1.实施计划清晰可执行，能够围绕开发调试周期明确阶段任务、时间节点、人员组织、沟通机制、交付物、培训安排、上线准备和风险应对，组织安排合理，得4-5分；
2.实施计划基本完整，能够覆盖开发、联调、部署、培训和验收等主要环节，但节点安排、组织协同或风险措施不够细化，得2-3分；
3.实施方案较为笼统，缺少明确进度、交付物、驻场安排、沟通机制或风险应对措施，得1分；未提供或与本项目无关的，不得分。

	
	质量保障方案
	8
	1.质量保障体系完整，能够覆盖需求控制、设计评审、开发管理、测试验证、版本配置、数据质量、安全合规、问题闭环和应急处置等主要环节，过程管控措施明确，得6-8分；
2.质量保障措施基本可行，能够覆盖开发测试、版本管理、问题处理和安全管理等主要内容，但过程控制、责任闭环或风险处置说明不够充分，得3-5分；
3.质量保障措施简单，缺少过程控制、交付检查、问题闭环、安全管理或回退措施，得1-2分；未提供或与本项目无关的，不得分。

	商务部分
	售后服务方案
	5
	1.售后服务安排完整，能够明确免费运维期限、服务组织、响应时限、问题处理、版本维护、培训答疑、资料移交和重大问题报告机制，服务保障措施具体可行，得4-5分；
2.售后服务方案基本可行，能够说明免费运维、响应处理和日常支持安排，但服务流程、响应时限或资料移交不够细化，得2-3分；
3.售后服务说明简单，缺少明确服务期限、响应机制、故障处理或运维交付要求，得1分；未提供或与本项目无关的，不得分。



