
采购需求
[bookmark: heading_1]一、项目基本概况
采购人现有全套专业音频系统，包含数字调音台、音频处理器、功率放大器、有线/无线麦克风、专业音箱、电源时序器、音频矩阵、录音系统、音频传输链路及配套机柜、线材辅材等。本次采购全年度音频系统运维、常态化巡检、故障应急抢修、会议及重大活动现场音频技术保障服务，确保各类会议、培训、汇报、公务活动音频系统稳定、无杂音、无啸叫、无断音、信号稳定，全程保障会议顺利开展。
[bookmark: heading_2]二、服务目标
1. 全年音频系统运行稳定可靠，常规会议零故障，重大活动、重要会议音频保障零责任事故。
2. 建立标准化巡检、故障处置、现场保障、台账归档全流程服务体系，服务过程可追溯、可考核。
3. 持续优化会场声场、抑制啸叫、消除信号干扰，常态化保障扩声音质清晰、拾音稳定。
4. 定期输出运维报告、隐患分析、优化建议，持续提升系统运行质量。
5. 7×24小时应急响应，快速处置各类突发音频故障，保障业务不间断。
[bookmark: heading_3]三、服务内容及技术要求
[bookmark: heading_4]（一）常态化定期巡检保养服务
中标人需制定标准化巡检方案，按期完成全覆盖巡检并提交签字归档资料。
1. 月度全覆盖巡检
对所有会场音频设备进行全面排查：设备通电状态、运行温度、指示灯、设备异响检查；逐路测试话筒输入、音源切换、功放输出、扩声效果；排查无线麦克风频段干扰、信号接收强度、电池损耗；紧固接线端子、整理机柜线缆、除尘保养；现场微调声场、抑制常规啸叫，保存场景预设参数，形成月度巡检台账。
2. 季度深度维保
备份全部调音台、音频处理器参数及会场预设场景；检测系统接地、电源干扰、噪声源头；全流程测试录音、音频传输、远程联动功能；排查线路老化、接口松动等隐性故障；形成隐患清单，书面提交整改建议。
3. 重大活动前置专项检测
重大会议、高层接待、大型活动前5个工作日完成全场音频全流程压力测试、多场景模拟演练、声场优化、防啸叫调试，确保活动零故障。
[bookmark: heading_5]（二）7×24小时应急故障运维保障
1. 建立7×24小时服务热线，全年无休受理故障报修、技术咨询。
2. 接到故障报修后30分钟内远程响应，远程排查、指导恢复使用。
3. 本地一般性故障2小时内到场处置，重大紧急故障1小时内到场。
4. 优先保障会议使用，无法当场修复的必须提供临时应急音频保障方案，杜绝会议中断。
5. 故障处置完毕24小时内提交故障处置单，明确故障原因、处理措施、预防方案。
[bookmark: heading_6]（三）会议及重大活动现场技术保障
1.常规会议保障：接到通知后提前到场，完成设备开机、信号调试、话筒测试、音量均衡、音源切换调试；会议全程现场值守，实时处理啸叫、断音、杂音、无线麦断连、信号异常等突发问题；会议结束规范关机、复位设备、保存参数。
2. 重大专项活动保障：安排资深专职音频工程师全程驻场，辅助人员不得少于3人，提前完成声场优化、频段规划、防啸叫预设、多音源切换演练；全程在岗值守，全程保障音频稳定，全程无离岗。
3. 支持临时紧急会议快速响应、随叫随到，保障各类临时会务工作正常开展。
[bookmark: heading_7]（四）台账建设与增值服务
1. 服务期内建立完整的音频系统设备台账、点位图纸、参数备份、场景预设库，实现设备可查、参数可溯。
2. 每年免费提供不少于2次甲方操作人员基础音频设备使用、简单排障培训。
3. 针对长期存在的声场缺陷、信号干扰、设备适配问题，免费提供系统优化方案建议书。
4. 全程提供免费技术咨询，协助甲方完成新增设备方案论证、点位规划、调试对接。
[bookmark: heading_8]四、项目人员配置要求
1. 中标单位需组建固定专属运维团队，设立1名专职项目负责人，作为唯一对接人，全程统筹项目服务、对接甲方日常工作。
2. 投入运维工程师需具备专业扩声、数字音频系统调试与运维经验，熟练掌握主流数字调音台、音频处理器、无线音频系统调试排障。
3. 重大活动保障人员不低于3人，且需具备3年以上党政机关、事业单位会议音频保障经验。
4. 服务人员严格遵守甲方保密制度、场地管理制度，严禁私自留存、外传会议音频资料，人员更换需提前7个工作日书面报备甲方，经同意后方可更换。
[bookmark: heading_9]五、成果交付与资料要求
1. 每月5日前提交《月度运维工作报告》，含巡检记录、故障台账、会议保障记录、问题汇总及整改建议。
2. 每次故障维修提交《故障处置回执单》，重大活动按需提交专项保障小结。
3. 服务期满提交《年度运维总结报告》《音频系统整体评估及优化报告》。
4. 所有资料同步提供电子档+纸质签字存档版，做到全程可追溯。
[bookmark: heading_10]六、履约考核与约束条款
1. 实行月度考核、年度总评机制，考核内容包含响应时效、到场速度、故障处置质量、人员在岗情况、资料报送规范性。
2. 因运维失职、保障不到位造成会议音频事故、重大活动失误的，甲方有权扣减服务费、约谈整改，情节严重的可单方面终止合同，纳入失信服务单位名单。
3. 服务团队人员需保持稳定，频繁更换人员、服务态度差、多次整改不到位的，甲方有权终止合同。
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1. 投标报价为全包价，包含人工、交通、工具、调试、培训、台账编制、应急保障、税费等所有费用，服务期内无任何隐形费用。
[bookmark: _GoBack]2.在年度预算能保障，采购内容与价格不变，双方自愿的前提下，甲方可以与乙方续签采购合同。合同应当一年一签，最多可续签两次。
3. 作业过程中需做好现场防护，损坏甲方设施设备的，由中标人全额赔偿。
4. 严格遵守保密规定，涉密会议资料、音频数据严禁拷贝、留存、外传。
5. 本项目不接受联合体投标。
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