评分标准
评审标准如下表：
	序号
	评审因素
	主要内容
	指标要求
	细项
分值

	1
	报价
	价 格
	报价得分=（基准价／报价）× 满分值
（1）基准价为满足文件要求且报价最低的供应商的价格。
	15

	2
	技术因素
	服务方案
	1.本项目服务方案论述详细，控制措施完善，保证措施阐述详细明确，有明确的违约承诺，后续保证机制完善，服务方案内容准确，能够充分满足采购人的需求（得21-25分）；
2.本项目服务方案比较详细,控制措施比较完善，保证措施阐述比较详细明确，有比较明确的违约承诺，后续保证机制比较完善，服务方案内容较准确，能够满足采购人的需求（得16-20分）；
3.本项目服务方案论述不准确，控制措施不完善，保证措施阐述不够详细，违约承诺和后续保证机制不够明确，方案存在缺陷，服务方案内容基本准确，基本能够满足采购人的需求（得0-15分）。
注：未提供方案得 0 分。
	25

	
	
	重点难点分析及解决方案
	1.供应商对清洗服务了解充分，能充分理解项目重点难点，解决方案科学、合理、完善，且保障方案结合本项目内容具体有针对性，编写内容突出，能够充分满足采购人的需求（得13- 15分）；
2. 供应商对清洗服务了解不够详细，能基本理解本项目重点难点，提供较为完整的保障方案，且保障方案结合本项目内容较为突出，能够较好地满足采购人的需求（得10-12分）；
3.供应商对清洗服务缺乏了解，对本项目重点难点理解不透彻，提供保障方案略有缺陷，操作性较弱，无法满足采购人的需求（得0-9分）；
注：未提供方案得 0 分。
	15

	
	
	服务承诺
	1.供应商在服务承诺中承诺具体、节点清晰、方案针对性强、科学合理，承诺具体，有明确的赔偿和补救措施，切实可行（得13-15分）；
2.供应商在服务承诺中承诺比较具体、节点较为清晰、保障方案针对性较强，承诺较为具体，有赔偿和补救措施，可行性较好（得10-12分）；
3.供应商在服务承诺中承诺不具体、节点不清晰、保障方案缺乏针对性，承诺不明确，缺乏赔偿和补救措施（得0-9分）；
注：未提供方案得 0 分。
	15

	
	
	应急预案
	1.预案编制科学合理、表述清楚，针对采购人的实际情况及特点制定紧急预案切实可行，承诺全面实际，能充分体现针对本次项目的方案（得9-10分）；
2.预案编制比较科学合理、表述较为清楚，针对采购人的实际情况及特点制定紧急预案较为详尽，承诺实际，能体现针对本次项目的方案（得7-8分）；
3. 供应商提供的服务承诺内容处理应急方面不够全面，理解不透彻（得0-6分）。
注：未提供方案得 0 分。
	10

	
	
	岗位职责配置
	1.供应商投入本项目工作的岗位职责配置充分满足项目需要，职责分明、专业配套，（得9-10分）；
2.供应商投入本项目工作的岗位职责配置比较满足项目需要，职责较为分明、专业较为配套，（得7-8分）；
[bookmark: _GoBack]4.供应商投入本项目工作的岗位职责配置不够满足项目需要，职责不够分明、专业不够配套，（得0-6分）；
注：未提供方案得 0 分。
	10

	3
	商务因素
	企业业绩
	供应商2024年1月1日至今每具有一项类似的服务业绩得2.5分，满分10分。
	10

	合     计
	100 




