附件

满洲里海关关长接待日制度

第一条　为密切关领导与人民群众、干部职工的联系沟通，及时了解人民群众、干部职工的意见和建议，妥善处理人民群众、干部职工反映的问题，根据《信访工作条例》等规定，建立关长接待日制度。

第二条　本制度所称“关长”包括满洲里海关党委委员。

第三条  关长接待日坚持贴近群众、倾听意见、解决问题、改进工作的原则。

第四条  关长接待日是满洲里海关信访渠道之一，信访人、信访事项需遵守、符合《信访工作条例》等有关规定。

第五条　关长接待日由关领导轮值，主要负责人每半年至少轮值一次。关长接待日原则上每月开展一次，提前7天向公众公示接待时间、地点。

第六条  信访人可以采用信息网络、书信、电话、传真、走访等形式，以《满洲里海关“关长接待日”预约登记表》（以下简称《登记表》）方式反映情况。

第七条　关长接待日流程

（一）办公室请示当值关领导同意后，在满洲里海关门户网站发布通知。

（二）办公室就信访人所反映的事项转交相关部门、单位提出办理意见。

（三）办公室将预约情况及办理意见整理后报当值关领导。

（四）信访人按照预约时间顺序安排面见关领导。

在关长接待日当天直接采用走访形式来访的，信访人需现场填写《登记表》。办公室按照上述流程在提前预约信访人信访全部结束后，根据当日情况按来访时间顺序安排面见关领导或与信访人协商办理。

第八条  如信访人与关领导面对面交流时反映事项与《登记表》所述事项不符，视同新的信访，由信访工作机构重新处置。

第九条  信访人做出《信访工作条例》第二十六条所列行为或违反该条例第二十条，扰乱社会公共秩序、信访秩序的，工作人员应当对信访人进行劝阻、批评或教育；经劝阻、批评或教育无效的，应及时协调当地公安进行处理；也可通知有关海关单位或地方政府派员将信访人劝返接回进行处理。

第十条  信访人与关领导面对面交流时，满洲里海关应派员作记录，如实记录交流过程，相关材料应存档备查。

第十一条  各隶属海关应参照本制度制订关长接待日相关制度。

第十二条  本制度自2023年12月1日起执行。
满洲里海关“关长接待日”预约登记表

（请如实填写以下信息，公民、法人或者其他组织只需选填其中1种）

	请公民填写

	姓名
	
	身份证号

（其他有效证件号）
	

	通信地址
	

	联系电话
	

	请法人或其他组织填写

	法定代表人
	
	机构名称
	

	经办人姓名
	
	身份证

（其他有效证件）
	

	通信地址
	

	联系电话
	

	其他陪同来访人员（不得超过4人）

	序号
	姓名
	身份证号

（其他有效证件）
	联系电话

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	来访事项
	请详细陈述来访的请求、事实、理由，可附件
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