国境口岸卫生许可行政服务事项指南

（涉及公共场所）

1、 行政审批事项名称

国境口岸卫生许可。

2、 事项审查类型

前审后批。

三、适用范围

适用于满洲里海关所辖口岸区域的公共场所卫生许可审批。
四、审批依据
（一）《中华人民共和国国境卫生检疫法实施细则》

第一百零四条  卫生检疫机关依照《国境卫生检疫法》第十八条、第十九条规定的内容，对国境口岸和交通工具实施卫生监督。
第一百零七条 对饮用水、食品及从业人员的卫生要求是：（一）国境口岸和交通工具上的食品、饮用水必须符合有关的卫生标准；（二）国境口岸内的涉外宾馆，以及向入境、出境的交通工具提供饮食服务的部门，必须取得卫生检疫机关发放的卫生许可证；（三）国境口岸内涉外的宾馆和入境、出境交通工具上的食品、饮用水从业人员应当持有有效健康证明。

（二）《公共场所卫生管理条例》

第四条 国家对公共场所实行“卫生许可证”制度。“卫生许可证”由县以上卫生行政部门签发。

（三）《国境口岸卫生许可管理办法》

第三条 海关总署统一管理全国国境口岸卫生许可管理工作。主管海关负责所辖区域内的国境口岸卫生许可及监督管理工作。

五、许可条件

（一）有固定的营业场所，根据经营规模、项目设置清洗、消毒、保洁、盥洗等设施设备和公共卫生间，并保证各项设施运转正常，禁止挪作他用；

（二）设立卫生管理人员，具体负责本公共场所的卫生工作；

（三）建立卫生管理制度，包括从业人员卫生培训、卫生设施设备维护、公共场所危害健康事故应急、卫生管理档案等内容；

（四）水质符合国家规定的要求；

（五）应当配备有效的医学媒介生物控制措施及废弃物存放专用设施；

（六）室内空气质量和微小气候及提供的用品、用具应当符合国家卫生标准和要求，采用集中空调通风系统的，应当符合集中空调通风系统相关规定的要求；

（七）应当设置醒目的禁止吸烟警语和标志。

六、告知承诺材料要求

（一）首次申请（办理首次申请的，可选择适用告知承诺许可模式）。

1．国境口岸卫生许可证申请书（附件1）原件电子版1份；
2．营业场所平面图和卫生设施平面布局图原件电子版1份；

3．经申请人签章的《公共场所卫生许可告知承诺书》（附件2）原件电子版1份。 

（二）变更申请（公共场所卫生许可的获证企业办理变更申请的，可选择适用告知承诺许可模式）。

1．国境口岸卫生许可证申请书原件电子版1份；
2．变更具体内容的说明材料原件电子版1份。仅限以下情形：名称、法定代表人（负责人或者经营者）、经营范围或者地址门牌号改变（实际经营场所未改变）或者功能布局、工艺流程、设施设备改变，可能影响食品安全。

3．经申请人签章的《公共场所卫生许可告知承诺书》原件电子版1份。 
（三）延续申请（公共场所卫生许可的获证企业办理延续申请的，可选择适用告知承诺许可模式）。

1．国境口岸卫生许可证申请书原件电子版1份（需在原国境口岸卫生许可证有效期届满30日前向原发证机构书面提出申请）；

2．原申请提交材料是否发生变化的说明材料（有变化的，应当补充相应材料）原件电子版1份；

3．经申请人签章的《公共场所卫生许可告知承诺书》原件电子版1份。 
（四）注销申请。

1．国境口岸卫生许可证申请书原件电子版1份；

2．取得准予注销许可后，应交回原《国境口岸卫生许可证》。

七、告知承诺制的操作程序

（一）告知。

对实行告知承诺的口岸公共场所卫生许可，申请人在提出申请时，主管海关应同时提供告知承诺书，向申请人告知下列内容：

1. 口岸公共场所卫生许可所依据的主要法律、法规、规章的名称和相关条款；

2. 准予行政审批应当具备的条件、标准和技术要求；

3. 需要申请人提交材料的名称、方式和期限；

4. 申请人作出承诺的时限和法律效力，以及逾期不作出承诺、作出不实承诺和违反承诺的法律后果；

5. 主管海关认为应当告知的其他内容。

（二）承诺。

申请人收到告知承诺书，愿意作出承诺的，应当签署告知承诺书，填写申请人基本信息，并对下列内容作出确认和承诺：

1. 所填写的基本信息真实、准确；

2. 已经知晓主管海关告知的全部内容；

3. 自身能够满足主管海关告知的条件、标准和技术要求；

4. 能够在约定期限内，提交主管海关告知的相关材料；

5. 愿意承担不实承诺、违反承诺的法律责任；

6. 所作承诺是申请人真实意思的表示。

申请人应当将经签章的告知承诺书当面递交给主管海关。

（三）告知承诺书的生效和保存。

告知承诺书经申请人签章后生效。

（四）申请。

申请人应当按照告知承诺书的约定，向主管海关提交相关申请材料。

告知承诺书约定申请人在递交告知承诺书时提交部分材料的，申请人应当在递交告知承诺书时一并提交；约定在行政审批决定作出后一定期限内提交相关材料的，申请人应当按照约定期限提交。

（五）受理、决定。

主管海关收到经申请人签章的告知承诺书以及告知承诺书约定的材料后，应当当场作出受理及行政审批决定，并在10个工作日内印制《国境口岸卫生许可证》，依法送达申请人。      

（六）申请人不愿意承诺的办理。

对于申请人不选择告知承诺方式的，主管海关应当按照《国境口岸卫生许可管理办法》的规定，实施行政审批。

八、办理方式

海关行政审批网上办理平台（网址http://pre.chinaport.gov.cn/car）。  

注：登录海关行政审批网上办理平台后，请先注册“智慧卫生检疫系统”，办理口岸卫生许可业务。

九、收费标准

不收费。

十、受理机构：隶属海关。

十一、决定机构：隶属海关。

十二、数量限制：无数量限制。

十三、预约办理：否。

十四、网上支付：否。

十五、物流快递：企业可选择邮寄送达方式，邮寄费采用到付方式，由企业承担。

十六、结果送达：在法定期限内直接送达，或者邮寄送达。

十七、行政相对人权利和义务：登录中华人民共和国海关总署官网首页查询“海关法规、最新署令及最新公告”（网址http://www.customs.gov.cn）。
 十八、办公地址、咨询途径：见下表或拨打海关“12360”热线。

	办公地址
	联系电话

	满洲里市华山街北文明路西满洲里海关湖北办公区1楼东侧办事大厅
	0470-2297401

	内蒙古自治区呼伦贝尔市海拉尔区阿里河路5号海拉尔海关一楼报关大厅
	0470-2219580

	内蒙古自治区额尔古纳市额尔古纳大街112号额尔古纳海关一楼业务办理大厅
	0470-6822183
0470-6822182

	内蒙古自治区呼伦贝尔市海拉尔区阿荣路109号海关胜利办公区
	0470-8241656

0470-8241661

15848789314

	满洲里市华山街北文明路西满洲里海关湖北办公区5楼阿日哈沙特海关
	0470-2297503

	内蒙古自治区乌兰浩特市新区盟体育中学北醴泉路7号阿尔山海关综合业务科
	0482-2826706


十九、办公时间：工作日8:30-11:30；14:30-17:30。

二十、监督投诉渠道：拨打海关“12360”热线。

二十一、办理进程和结果公开查询：拨打海关“12360”热线或通过海关行政审批网上办理平台查询（网址：http://pre.chinaport.gov.cn/car）。

附件：1.《国境口岸卫生许可证申请书》样表、填写示范、填制说明、错误示例

2.《公共场所卫生许可告知承诺书》

附件1:
 国境口岸卫生许可证

申请书

□初次     

□变更    

□延续    

□注销

原卫生许可证号：

申请单位： 
经营地址：

申请日期：

海关总署监制
	基

本

情

况
	单位名称
	 

	
	单位地址
	 

	
	经营地址
	 

	
	经营面积
	 

	
	法定代表人

（负责人或经营者）
	

	
	联系人
	
	联系电话电子邮箱
传真
	 

	
	
	
	
	 

	
	
	
	
	 

	
	从业人员人数：

	
	是否通过体系认证、验证

（证书号）
	 

	
	经营类别：□食品生产 □食品流通  □餐饮服务

□饮用水供应  □公共场所  

	
	申请经营范围：



	申请人承诺：

本申请书及其所附资料中的有关内容均真实、合法，复印件与原件一致。如有不实之处，或违反相关法律规定的要求，本申请人愿负相应法律责任，并承担由此造成的一切后果。

      签字（法定代表人/负责人或经营者）：        

                    
日期：       年   月   日

                                 （公章）


填写示范
国境口岸卫生许可证

申请书

√初次     

□变更    

□延续    

 □注销

原卫生许可证号：    

申请单位：  满洲里市**公司          

经营地址：满洲里市西郊国际机场候机楼** 
申请日期：2021年07月01日                                 

海关总署监制

	基

本

情

况
	单位名称
	满洲里市**公司

	
	单位地址
	满洲里市西郊国际机场候机楼** 

	
	经营地址
	满洲里市西郊国际机场候机楼** 

	
	经营面积
	888平方米

	
	法定代表人

（负责人或经营者）
	高**

	
	联系人
	杨**
	联系电话电子邮箱
传真
	13888888888

	
	
	
	
	abc@126.com

	
	
	
	
	0470-6666666

	
	从业人员人数：8人

	
	是否通过体系认证、验证

（证书号）
	否

	
	经营类别：□食品生产□食品流通  □餐饮服务

□饮用水供应 √□公共场所  

	
	申请经营范围：住宿业



	申请人承诺：

本申请书及其所附资料中的有关内容均真实、合法，复印件与原件一致。如有不实之处，或违反相关法律规定的要求，本申请人愿负相应法律责任，并承担由此造成的一切后果。

     签字（法定代表人/负责人或经营者）：高**        

                   日期：    2021年  07月 01日

                              （公章）


 《国境口岸卫生许可证申请书》填制说明

1.填写时要用签字笔或钢笔，文字要求简练、清楚，不得有涂改现象，空格处以“无”字填写。填写如纸张不够，可自行附页。

2.申请材料的文字、图像、符号应该清晰；除设计图纸外，其他提交的申请材料大小均为A4纸。申请材料中的外文需翻译成中文；所有申请材料均需加盖申请单位公章。

3.许可类型：根据企业实际情况，在初次、变更、延续、注销、临时申请的选项前“□”中划“√”。

4.申请单位/单位名称：企业、个体工商户填写工商营业执照上的“名称”或“企业名称”。

5.经营地址：申请从事国境口岸卫生许可证项目的地址。

6.申请日期：申请国境口岸卫生许可证的日期。

7.单位地址：企业、个体工商户填写工商营业执照上的“住所“或“企业住所“。

8.经营面积：以平方米为单位。

9.法定代表人（负责人或经营者）：企业法人填《企业法人营业执照》上的“法定代表人“、个体工商户填《个体工商户营业执照》上的“经营者姓名“、个人独资企业填《个人独资企业营业执照》上的“投资者姓名“，其他企业填工商营业执照上的负责人姓名，其他组织机构填相应证书上的法定代表人或负责人姓名。

10.联系人：填写本单位负责国境口岸卫生许可业务的联系人姓名。

11.联系电话：可填写联系人的移动电话或者固定电话。固定电话没有分机号码的，按照XXXX-XXXXXXXX的格式填写，有分机号码的按照XXXX-XXXXXXXX-XXX的格式填写。

12.电子邮箱：填写经常使用的邮箱。

13.从业人员人数：指从事食品生产经营活动、饮用水供应、公共场所服务的人员数量，初次申请和临时经营可不填写此项。

14.是否通过体系认证、验证：指通过HACCP、ISO2000等认证的企业，如有请填“是”，并填写获得的证书号；如未取得认证或验证，请填写“无”。

15.经营类别：根据实际情况，在“食品生产、食品流通、餐饮服务、饮用水供应、公共场所“选项前“□”中划“√”（可多选）。

16.申请经营范围：航空配餐、生产预包装食品；食品销售、交通工具食品供应；特大型餐馆、大型餐馆、中型餐馆、小型餐馆、食堂等；生活饮用水供应（含二次供水）、交通工具饮用水供应；候车（机、船）室、住宿业、商场（店）等。
17.申请人承诺：法定代表人/负责人或经营者阅读后签字并加盖公章。

错误示例

   1.申请书没有法定代表人/负责人的签名和签署日期。

2.申请经营类别选择错误。

3.企业提供的申请材料不齐备，如缺少营业场所平面图。

附件2： 

公共场所卫生许可告知承诺书
**海关（以下称主管海关）就国境口岸区域内候机（船、车）室、商店等公共场所（不涉及食品生产、经营、餐饮服务）卫生许可告知如下：

一、许可依据

（一）《中华人民共和国国境卫生检疫法》及其实施细则；

（二）《中华人民共和国行政许可法》；

（三）《公共场所卫生管理条例》；

（四）《公共场所卫生管理条例实施细则》；

（五）《国境口岸卫生许可管理办法》；

（六）《公共场所集中空调通风系统卫生管理办法》；

（七）《文化娱乐场所卫生标准》（GB9664－1996）；

（八）《生活饮用水卫生标准》（GB5749－2006）；

（九） 《公共场所卫生监测技术规范》（GB／T18204－2013）。

（十）《国务院办公厅关于全国推行证明事项和涉企经营许可事项告知承诺制的指导意见》（国办发〔2020〕42号）

（十一）《国务院关于深化“证照分离”改革进一步激发市场主体发展活力的通知》（国发〔2021〕7号）。

二、许可条件

（一）有固定的营业场所，根据经营规模、项目设置清洗、消毒、保洁、盥洗等设施设备和公共卫生间，并保证各项设施运转正常，禁止挪作他用；

（二）设立卫生管理人员，具体负责本公共场所的卫生工作；

（三）建立卫生管理制度，包括从业人员卫生培训、卫生设施设备维护、公共场所危害健康事故应急、卫生管理档案等内容；

（四）水质符合国家规定的要求；

（五）应当配备有效的医学媒介生物控制措施及废弃物存放专用设施；

（六）室内空气质量和微小气候及提供的用品、用具应当符合国家卫生标准和要求，采用集中空调通风系统的，应当符合集中空调通风系统相关规定的要求；

（七）应当设置醒目的禁止吸烟警语和标志。

三、许可办理

（一）受理材料。

实行告知承诺的公共场所经营者提出申请时应提供以下有关资料：

1. 国境口岸卫生许可证申请书；

2. 营业场所平面图和卫生设施平面布局图；

3. 经申请人签章的《公共场所卫生许可告知承诺书》。

（二）受理期限。

经营者在递交《公共场所卫生许可告知承诺书》的同时，上述材料因故不能提供的，应在10个工作日内完成递交，逾期不交的，视为放弃告知承诺。

（三）审批时限。

主管海关自受理之日应当场作出行政许可决定，并出具行政许可决定书。

四、监督与法律责任

（一）申请人未取得《国境口岸卫生许可证》，不得开展未经许可的公共场所经营活动。

（二）申请人取得《国境口岸卫生许可证》后，应接受主管海关的监督和检查，并在经营中遵守公共场所卫生许可的法律、法规、规章、标准及规范性文件的规定。

（三）主管海关在实施首次现场监督时，要重点核实承诺内容是否属实，发现被审批人实际情况与承诺内容不符的，主管海关应当要求其限期整改，整改时间不超过30天；逾期拒不整改或者整改后仍不符合条件的，主管海关应当依法撤销行政审批决定。

（四）集中空调通风系统未达到卫生要求的，主管海关可以撤销行政许可。

（五）《国境口岸卫生许可证》应悬挂在明显处。

（六）申请人若需延续、变更、补领、注销《国境口岸卫生许可证》，应及时到主管海关办理相关手续。

五、其它事项

（一） 本告知承诺文书一式两份，一份由主管海关归档，一份由申请人留存。

（二） 提交的材料应采用A4纸张；内容用黑色钢笔或墨水笔填写，不得涂改或使用修正液；字迹应清晰可辨，有□的在符合条件的□内打√

（三）提交材料中未注明提交复印件的，应当提交原件；注明提交复印件的，应当写上“与原件一致”并加盖公章或签字。

（四）申请人对告知内容不明确的，应及时与主管海关联系，联系地址****，邮政编码****，联系电话****。

承诺内容

*****海关： 

我（单位全称：                                    ）

申请从事                                   (填写经营范围），

经营场所位于                                  (填写地址），□法定代表人（□负责人、□业主）为         ，身份证号码          ，联系人为          ，联系电话为                     ，邮政编码为             ，经营面积为              平方米，从业人员为             人。

根据告知承诺审批方式的有关规定，我承诺如下：

1. 本人对以上告知内容已经全面知晓和完全理解，承诺已经达到海关告知的许可条件。

2. 本人承诺在未取得《国境口岸卫生许可证》前，不开展公共场所经营活动。

3. 本人承诺在经营中遵守相关的法律、法规、规章、标准及规范性文件的规定。 

4. 本人承诺接受海关的监督和检查，如有违法行为，承担相应的法律责任。

5．本人承诺以上陈述真实、合法、有效，是本人真实意思表示；承诺所填写的内容和提交的材料真实、准确、完整。

                              承诺人（签字或盖章)： 

委托代理人（签字或盖章): 

                                  年    月    日
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